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Posadas, 10 de agosto de 2026.
VISTOS:

Los autos caratulados: “Expte. N.2 203600/2025 DIRECCION DE
COMERCIO INTERIOR S/ Eleva en autos expte N° 669/2024 ROSSLER ERNESTO
EDGAR C/ SEEWALD Y CIA SA y/o CIRCULO DE INVERSORES SA DE
AHORRO PARA FINES DETERMINADOS y/o PEUGEOT CITROEN
ARGENTINA SA S/ Presunta Infracciéon a la Ley 24240 De Defensa Del
Consumidor”, elevados por la Direccion de Comercio Interior, a fin de tratar el
recurso de apelacién interpuesto en fecha 25/07/2025 por el Dr. Nicolds Martin
Morcillo, en representacion de la firma Circulo de Inversores SAU de Ahorro para
Fines Determinados (fs. 126/137 )contra la Disposiciéon N2 94/2025 de fecha
1/07/2025 (fs 104/123).

La Dra. Valeria Schneider a quien corresponde emitir su voto en primer

término, dijo:
CONSIDERANDO:
I.- Antecedentes:

Que a fs. 1/8 obra denuncia efectuada por el Sr. Ernesto E. Rossler ante
la Direccién de Comercio Interior, contra la firmas Seewald y Cia Pto. Rico y Circulo
de Inversores SAU por presunta infraccién a la Ley N? 24.240 de Defensa del

Consumidor.

El denunciante manifesté que hubo un aumento abusivo del valor mévil

del vehiculo correspondiente al Plan N° 180 Grupo 2814, entre diciembre de 2023 y



el mes de mayo de 2024)

Sefial6 que es un plan de ahorro y por ende, para inscribirse tuvo en
cuenta la capacidad de ahorro del grupo familiar al momento de la suscripcién para

abonar la cuota correspondiente.

Expresé que el monto del valor mévil aumento mucho més que los
ingresos del grupo familiar y que la capacidad de ahorro y pago sufrié una mengua
por cuestiones ajenas a €l, que hacen impagable la cuota, lo que genera la situacion de

perder lo ahorrado, no poder acceder al vehiculo o en su caso perderlo por la falta de

pago.

Solicité que se evalie la presunta comision de una infraccién a la ley
24240, 22802, u otra que defienda los intereses de los consumidores/ahorristas y que
la fabrica y el plan de ahorro adecuén el precio del bien mévil a un valor razonable

que permita continuar con el objetivo de la relacién de consumo.

A fs.18, luce acta de audiencia conciliatoria de la cual surge que el

denunciante no comparecio.

A fs. 23, luce acta de audiencia conciliatoria celebrada en fecha 2 de
julio de 2024, de la cual surge que el denunciante solicité un plan de diferimiento de
las cuotas a aplicarse, debido a que los valores de las cuotas superan el valor de su
salario y que se compromete a abonar $240.000 por mes. Por su parte, Seewald
Automdviles manifesté que hubo una notificacion errénea y que son personas
juridicas diferentes con representaciones legales disimiles, por lo que solicité que se

la desvincule; y el denunciante acept6 la desvinculacion solicitada.

A f. 56/61, obra acta de la cual surge que la conciliacion entre las partes

no fue posible, por lo que el denunciante solicité que las presentes actuaciones pasen a
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ser resueltas por la autoridad de aplicacion de la Ley 24240, se sancione a la firma, se
fijen los dafios y le imputen dafio directo en caso de corresponder. También, Seewald
y CIA S.A. expresé que hay falta de legitimacién pasiva de su parte en el presente

reclamo administrativo.

A f. 62, luce imputacién efectuada a Circulo de Inversores S.A.U. de
Ahorro para Fines Determinados por presunta infraccién a los articulos 4, 8 bis y 19

de la Ley N.? 24240 de Defensa al Consumidor.

A f. 64, la firma Circulo de Inversores S.A.U de Ahorro para fines
Determinados recuso con causa al Sr. Director de Comercio Interior en los términos
del art. 10 de la ley I- N° 89 que prevé como causal el haber emitido opinién previa -

prejuzgamiento - antes de la resolucién de fondo.

A fs. 68/83 luce descargo formulado por la firma Circulo de Inversores

S.A.U.

A F. 85 obra dictamen del Director de Asuntos Juridicos de la Direccién

de Comercio Interior, donde opiné que corresponde rechazar la recusacion planteada.

A fs. 86/87, el Director de la Direccién de Comercio Interior resolvio
rechazar in limine la recusacion por improcedente. Para asi decidir, manifesté que el
instituto de la recusacién no se encuentra incorporado en la normativa especial que
rige el procedimiento de las actuaciones previstas por presunta infraccion a la Ley
24240, ley III- N 2 (antes ley 3811); y que no surge de dicho plexo normativo
remision o referencia alguna a la aplicacion de otra norma procedimental, ya sea
genérica o taxativamente mencionada, con lo cual no se aprecia posible la aplicacién
supletoria reclamada, por lo que la ley I1I- N° 2 (antes 3811) es la dnica ley de

procedimientos aplicables en el ambito de la ley 24240.



Asimismo, sefial6 que el motivo invocado prejuzgamiento, implica
necesariamente la afirmacion por parte de quien se encuentre en la posicion de dictar
una disposicion definitiva que los hechos que dan origen a las actuaciones sumariales
se encuentran probados, con anterioridad al dictado de la decisién; y que en las
conductas descriptas en el auto de imputacion se consideran en forma “presunta” y se
utiliza el tiempo verbal condicional simple o condicional compuesto (habria..), lo que
indica que dicha conducta se encuentra sujeta a los descargos y pruebas que el

presunto infractor efectie, cuestion que fue pasada por alto por el presentante.

A f. 89, el apoderado de la firma imputada presenta escrito donde

sostiene y manifiesta.

A f. 90, obra providencia de elevacion de las actuaciones a la Direccion

de Asuntos Juridicos, toda vez que la firma denunciada formul6 descargo.

A fs. 91/92, la Direccion de Asuntos Juridicos opiné que no corresponde
hacer lugar al planteo de nulidad formulado a fs. 89 debido a que las actuaciones
tramitaron de conformidad a las previsiones del art. 4 y 5 de la Ley III - N® 2,
ajustandose al procedimiento establecido en el art. 45 de la Ley 24240, que la
encartada ha incurrido en las infracciones previstas en la ley mencionada, y que, en
consecuencia, la autoridad de aplicacion se encuentra autorizada a adoptar medidas
ejemplares que tiendan a desalentar la reiteracion de las conductas impropias por
infraccioén a la citada ley, con la imposicion de sanciones previstas en el articulo 47 de
la mencionada norma legal, las que se fijardn con arreglo a las previsiones del articulo

49 de dicha ley.

A 1. 98, el Director de Comercio Interior solicité informe al registro de
infractores y denuncias contra el/los imputados por presunta infraccion a la Ley N.2

24240.
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A fs. 99/103 se agregaron informes de sanciones y denuncias registradas

en contra de la firma imputada.

A fs. 104/123, obra la disposiciéon N?® 94/25 de fecha 1/07/2025 del
Director de Comercio Interior, mediante la cual resolvi6 imponer una multa
equivalente a 20 (veinte) canastas bdsicas total hogar 3 publicadas periédicamente por
el INDEC a la firma Circulo de Inversores SAU de Ahorro para Fines Determinados,
por infraccion al articulo 4 de la Ley 24240 toda vez que la infractora no brind6
informacion cierta, clara, detallada y veraz en relacion al modo en que la fabricante
decidio establecer y/o determinar el valor mévil del bien y sus correspondientes
actualizaciones; y esa falta de informacion le impidi6 establecer - la razonabilidad - en
relacion al valor de lo que en definitiva deberia abonar el consumidor ahorrista en
concepto de “valor mévil” en la cuota del plan de ahorro acordado por las partes;
también por infraccion al art. 19 de la ley mencionada, en su cardcter de mandataria
del ahorrista/consumidor, por cuanto la administradora advirtié que la fabricante
estaba trasladando “un valor mdvil del bien de ahorro” con aumentos significativos,
excesivos y arbitrarios hacia el ahorrista sin establecer “ su razonabilidad”, sin
embargo omitid solicitar informacion a la fabricante respecto a ello, lo que afecto la

capacidad de pago del consumidor.

Por violaciéon al art. 8 bis de la ley citada por cuanto desplegd una
practica abusiva y/o de informacion contradictoria y no veraz y discriminatoria, por
cuanto segun las constancias de autos, se negd a clarificar aspectos oscuros de la
relacion de consumo, y aquellas no previstas, negdndose a brindar informacién y
ocultdndola; informacién que sélo los proveedores poseen - por ser la parte
predisponente- y que hubiesen permitido al consumidor/ahorrista involucrado en
dicha contratacién, comprender y conocer aspectos importantes del contrato que une a

las partes, como es el valor mévil del bien.

Asimismo, establecio en caracter de dafio directo a favor del Sr. Rossler



un monto de pesos cuarenta mil ($40.000), como medida paliativa de los “gastos
materiales sufridos por el consumidor” por inversién de gasto de tiempo en dos
audiencias, traslados, llamados telefonicos, etc; y dispuso que la firma debe publicar la
parte dispositiva de la presente en el sitio oficial

https://www.peugeotplan.com.ar/suscribete.

Contra esa disposicion interpuso recurso de apelacion el Dr. Nicolas
Martin Morcillo, en representacion de la firma Circulo de Inversores S.A.U de Ahorro

para fines determinados(fs. 126/137).

I1.-Agravios:

1- Nulidad del acto.

Dijo que la DCI viol6 el principio de congruencia, porque la resolucion
parte de una premisa erronea, ignorando la verdadera naturaleza del reclamo que dio

origen a estas actuaciones.

Manifest6 que el Sr. Rossler no inici6 su reclamo por una supuesta falta
de informacién sobre el valor movil o por considerar que el contrato era abusivo, sino

que reconocio la legitimidad de su deuda y la correspondencia del precio del vehiculo.

Expres6 que la tnica pretension del denunciante fue utilizar el organismo
administrativo como un medio para obtener una refinanciacion de su deuda prendaria
reconocida, manifestando que ya no podia afrontar el pago de las cuotas, y que la DCI
ignor6 que Circulo de Inversores SAU ante el pedido explicito de refinanciacion,

efectué una propuesta conciliatoria concreta y justa.

2- Infraccion al deber de informacion (art. 4 de la Ley 24240)
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La apelante sefiald, que el Sr. Rossler solicité adherirse al plan de ahorro
en relacién a un vehiculo Peugeot 208 Like 1.2 L, habiendo sido informado, al
momento de la suscripcién, que el precio que el fabricante/importador habia
determinado para dicho auto era de $1.663.440, es decir el ahorrista acept6 que la
determinacion del precio del bien de ahorro la realizaba el fabricante/importador -
Peugeot Citroén Argentina s.a. - y que el precio era coherente con las caracteristicas y

calidad del producto.

Dijo, que luego de unos meses, el consumidor peticiond voluntariamente
la licitacion, y aprobada la misma, pidié un cambio de bien de ahorro por uno

superior, un Peugeot 208 active 1.6 que fue entregado el 5/04/2022.

Afirm6, que el precio del vehiculo lo determina el fabricante/importador
y no Circulo de Inversores S.A.U y que en la solicitud de adhesion todos los ahorristas
del grupo aceptan abonar una alicuota segtn el precio del vehiculo informado por el

fabricante/importador del valor del bien de ahorro a la administradora y a la IGJ.

Dijo, que cumplié con el deber de informacién en tiempo y forma,
remitiendo mensualmente a los suscriptores la liquidaciéon correspondiente a cada
cuota, en la cual se consigna el valor del bien tipo actualizado, los conceptos
facturados y el cdlculo completo del monto total a abonar y que dicha informacién se
comunica por medios fisicos, electrénicos y estd disponible a través de la plataforma

digital de acceso exclusivo para los suscriptores.

Expresd, que acompaiié copias de las comunicaciones remitidas y de las
planillas donde constan los valores informados por la fabrica, lo que demuestra que

los precios del bien fueron debidamente informados.

Aleg6, que resulta improcedente la imputacién debido a que se intenta



trasladar a esta sociedad una responsabilidad que no le compete: la de controlar,

regular o condicionar los precios dispuestos por la fébrica.

Afirmé, que el sistema de ahorro previo se basa en la movilidad del valor
del bien tipo, y esa dindmica es conocida y aceptada por todos los adherentes al
momento de la suscripcidn, y que no existe obligacién legal que imponga justificar

econdmica o técnicamente cada variacion.

El precio del vehiculo fue informado al inicio del plan al Sr. Rossler, y
posteriormente en cada cupén emitido y en la pagina de internet de esta sociedad y de

Peugeot Citroén Argentina SA.

3- Infraccion al articulo 19 de la Ley 24240.

Manifest6, que el director desconoce que el Sr. Rossler no denuncié a

esta sociedad por haber incumplido el art. 8 bis ni el 19 de la LDC.

Sefiald, que el contrato de ahorro previo, no es un contrato de mandato.

Dijo que la disposicion es arbitraria porque se sustenta en la falsa

premisa del aumento “excesivo” del valor mévil del vehiculo.

Expreso, que dicha afirmacién de la DCI es una argumento sin pruebas, y
una aseveracion falsa que contradice la evidencia aportada por la apelante en el
descargo, en la cual demostré que si bien el precio del vehiculo tuvo una actualizacion
nominal, esta fue producto del contexto inflacionario del pais, un hecho de publico y
notorio conocimiento, y que se probd con un andlisis comparativo que el aumento del
valor del vehiculo fue considerablemente inferior al IPC oficial para el mismo

periodo, es decir, mientras el vehiculo aument6 un 1.060,9%, la inflacién acumulada
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fue del 1.299,35%.

Sostuvo, que acompaii6 prueba documental, que fue ignorada por la DCI,
que acreditaba que si el precio del vehiculo, se hubiese ajustado por inflacién, su valor
seria de $24.324.902,12, mientras que su precio real de lista era de solo
$20.181.016,8, lo que demuestra que lo afirmado por la DCI no solo es un argumento

sin pruebas, sino que es falso.

Dijo, que el organismo ha dictado un acto arbitrario, carente de la debida

motivacion y sustento factico, lo que vicia de nulidad insanable.

4- Infraccion al articulo 8 bis de la Ley 24240:

Sefial6 que la sociedad siempre brind6 informacién al Sr. Rossler, y
jamds ha tenido una conducta que lo colocé en una situacién vergonzante,

intimidatoria o vejatoria.

5- Improcedencia de la responsabilidad solidaria.

Dijo, que no se ha probado la existencia de un dafio derivado del vicio o
riesgo de la cosa o de la prestacion de un servicio por parte de la sociedad y que no se
ha invocado ni acreditado que esta parte haya incurrido o provocado algin

incumplimiento.

Manifesto, que la solidaridad solo se aplicaria en el caso de que el dafio al
consumidor sea ocasionado por el riesgo o vicio de la cosa o por la deficiente
prestacion del servicio, en la medida que esta parte hubiera sido causante o hubiese

tenido intervencion en tales defectos.

6-Imposibilidad de aplicar sanciones administrativas de forma



solidaria. Inconstitucionalidad del articulo 40 de la Ley 24240.

La apelante expresé que no existe prevision normativa que habilite a la
administracién puablica a imponer sanciones administrativas sobre la base de la

solidaridad prevista en el articulo 40 LDC.

Plante6 la inconstitucionalidad del articulo 40 de la Ley 24240, para el
caso de que se considere que esta norma habilita la responsabilidad solidaria de la
sociedad administradora, por resultar contraria a la Constitucién Nacional (art. 18 y

ccdtes).

7- Violacion a la garantia constitucional del “non bis in idem”

Sefiald, que la dependencia viol6 la garantia constitucional del “non bis in
idem”, debido a que la sanciond por la supuesta infraccidn a los articulos 4, 19, 8 bis y

40 bis de la Ley 24240 pero el hecho por el cual la conden6 es el mismo.

Dijo, que la dependencia actuante pretende subsumir un mismo hecho
bajo diferentes normas de la misma ley, cuando ello es violatorio de las garantias

constitucionales basicas.

8- La inaplicabilidad del articulo 40 bis por un organismo

administrativo como el interviniente.

Manifestd, que la dependencia actuante no se encuentra en condiciones
de implementar la aludida disposicién y, por lo tanto, no puede ordenar la reparaciéon

de un supuesto dafio, el cual no estd probado.

Alegd, que la DCI no expuso cudl seria el menoscabo patrimonial

supuestamente sufrido por el denunciante.

10
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Adujo, que el organismo interviniente no satisface los requisitos previstos
en la normativa para fijar indemnizaciones, es decir estar dotado de especializacién

técnica, independencia e imparcialidad indubitada.

9- La falta de justificacion de las sumas por las cuales se la

sanciono.

Se queja que el dafio directo fue impuesto sin prueba alguna de su

razonabilidad y sustento.

Sostuvo que la expresion “gastos materiales sufridos” es insuficiente para

fijar una sancion.

Respecto de la cuantificacion de la multa por el valor de 20 canastas
bésicas total hogar 3, sefialé que en la resolucién se mencionaron los pardmetros que
considerdé a los efectos de cuantificar el monto sancionatorio, pero no se justifico

como se alcanzé esa suma millonaria.

10- Reduccidon sustancial de la multa.

Solicité, para el hipotético e improbable caso que se confirme la
resolucién impugnada, se solicita que se reduzca sustancialmente la multa impuesta al

minimo legal.

11- Nulidad por resolucion de la recusacion por el propio

funcionario recusado.

Sefialé que existe un vicio procesal de una gravedad insuperable que
acarrea la nulidad absoluta e insanable de todo lo actuado desde fs. 86/87, y en

consecuencia de la Disposicion N.2 94/2025.

11



Manifestd, que interpuso formal recusacion con causa contra el Director
de Comercio Interior al entender que el acto de imputacién de fs. 62 evidenciaba un

prejuzgamiento y una manifiesta parcialidad en su contra.

Se agravi6 porque el propio funcionario recusado resolvié el rechazo de
la recusacién a fs. 86/87, lo que vulnera la garantia de imparcialidad del juzgador,

pilar del derecho de defensa en juicio.

Aleg6 que la decision del director de resolver su propia idoneidad para
continuar entendiendo en la causa vicia de nulidad absoluta todos los actos

posteriores.

Dijo, que la recusacién fue interpuesta en legal tiempo y forma, dentro

del plazo de 3 dias habiles de notificada la imputacién, conforme la Ley I- N.2 §9.

Manifestd, que el Director, ante la recusacion debi6 apartarse y elevar las
actuaciones al superior para su resolucion, y al no hacerlo vici6é de nulidad absoluta

todo el procedimiento.

II1.- La solucidon del caso:

Que, de forma previa al tratamiento de los agravios, se considera
pertinente indicar que ante los planteos de nulidad de la disposicién corresponde
conferir el tratamiento en primer lugar a dichos agravios para luego dar abordaje a los

demas.

1-Nulidad por resolucion de la recusacion por el funcionario

recusado.

La apelante se agravia porque considera que el funcionario recusado- el

12
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director de la Direccion de Comercio Interior- no podia resolver la recusacién

formulada en su contra, sino que lo debia hacer un superior jerarquico.

En primer lugar, cabe aclarar que, respecto al instituto de recusacion,
resulta de aplicacidn la ley de procedimiento administrativo provincial Ley I-89, que
en su articulo 1 establece “Esta Ley regird la actividad administrativa provincial,
centralizada y descentralizada. Se aplicard asimismo en los organismos de la
Constitucion, a las personas puiblicas no estatales y a las personas privadas cuando

ejerzan funcion administrativa por autorizacion o delegacion estatal.”

Por su parte, el art. 10 establece “Los funcionarios y empleados pueden
ser recusados con expresion de causa por cualquiera de los motivos que se mencionan
en el Codigo Procesal Civil, Comercial, de Familia y Violencia Familiar de la
Provincia...” y el art. 11 prevé que “Promovida la recusacion, el recusado debe darle

intervencion al superior inmediato dentro de los dos (2) dias.”

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, entendemos que, en las
particulares circunstancias de la causa, no corresponde hacer lugar al planteo de
nulidad articulado por la recurrente respecto de todo lo actuado a partir de fs. 86/87,
con fundamento en la falta de resolucién de la recusacion por parte del superior

jerarquico.

En efecto, la pretensiéon nulificante se sustenta, en definitiva, en una
cuestion de naturaleza formal, vinculada con la falta de resolucion de la recusacion
por parte del superior jerdrquico, sin que se advierta que tal circunstancia haya
ocasionado un perjuicio concreto, actual y efectivo susceptible de justificar la
invalidacion de los actos procesales cumplidos, atento a los argumentos que

seguidamente se expondra.

13



A ello se suma que el fundamento invocado para sustentar la recusacion -
esto es, la causal de prejuzgamiento alegada por la recurrente- carece de sustento
juridico suficiente y no se configura en el caso. En tales condiciones, declarar la
nulidad de lo actuado tnicamente porque la recusacién no habria recibido, en su
oportunidad, el trdmite procesal que legalmente se impondria supletoriamente,
importaria consagrar la nulidad por la nulidad misma, desde que la irregularidad
formal denunciada no se proyecta sobre la validez sustancial de los actos cumplidos ni

ha generado un gravamen concreto al derecho de defensa.

No puede perderse de vista, ademads, que la apertura de la instancia
recursiva habilita a este Tribunal a ejercer su funcién revisora y a examinar la
procedencia de la causal de recusacion invocada, precisamente en tanto la cuestion ha
sido sometida a su conocimiento. Por consiguiente, aun cuando se admitiera la
existencia de una irregularidad en el tradmite oportuno de la recusacién, la cuestion
sustancial que la motivé puede ser revisada en esta instancia, sin que resulte necesario
retrotraer el procedimiento para arribar a una solucién que, en definitiva, ya puede ser

adoptada por este Tribunal.

Sentado ello, corresponde ingresar al tratamiento, en lo sustancial, en la
circunstancia de que el funcionario recusado habria emitido opinién respecto de la
conducta atribuida a la empresa investigada al disponer la imputacién de cargos y la

notificacién de la presunta infraccidn.

La cuestion exige determinar si la actuacién desplegada por el Director,
en el marco del procedimiento administrativo sancionador, puede ser considerada una
manifestacion de opinién anticipada sobre la cuestion sustancial sometida a decision
y, por ende, configurar la causal de prejuzgamiento invocada por la recusante.

Adelantamos que la respuesta ha de ser negativa.

14
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En efecto, el acto administrativo mediante el cual el Director notifica la
imputacion de cargos no importa la exteriorizacién de una opinién personal ni
configura un supuesto de prejuzgamiento, sino el cumplimiento de un deber legal

impuesto de manera obligatoria por el ordenamiento juridico vigente.

Tanto el art. 45 de la Ley Nacional N° 24.240 como el art. 4, inc. b), de
la Ley Provincial III - N° 2 de la Provincia de Misiones establecen que, verificado el
hecho denunciado, deben labrarse las actuaciones correspondientes, dejando
constancia de la «disposicién presuntamente infringida», y notificarse al presunto
infractor a fin de que formule el descargo que estime pertinente. De ello se sigue que
la imputacién efectuada por el Director no constituye una manifestacion discrecional
de voluntad ni una toma de posicién definitiva respecto de la responsabilidad del
administrado, sino el cumplimiento de una exigencia legal inherente al procedimiento

administrativo sancionador.

Por otra parte, la notificacién de la infraccion verificada constituye, lejos
de una manifestacioén de parcialidad, una garantia instrumental del debido proceso y
del derecho de defensa de la empresa investigada. La delimitacion concreta de los
cargos en la etapa inicial del procedimiento resulta indispensable para que el
administrado conozca los hechos que se le atribuyen y pueda ejercer adecuadamente
su derecho de defensa. La ausencia de una imputacién clara y circunstanciada, por el
contrario, podria comprometer la validez del procedimiento al afectar las garantias

constitucionales inherentes al debido proceso adjetivo.

Asimismo, la imputacién posee un cardcter necesariamente provisional.
La utilizacién de la férmula legal «presunta infraccién» evidencia que, en esa etapa,
no se ha emitido un juicio definitivo sobre la existencia del ilicito administrativo ni

sobre la responsabilidad del imputado, sino que se ha formulado una hipétesis inicial
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que habra de ser objeto de comprobacion durante la sustanciacioén del procedimiento.
La determinacién final acerca de la existencia de la infraccién y, en su caso, la
procedencia de la sancién, solo puede adoptarse una vez, producido el descargo y

valorados los elementos probatorios incorporados a las actuaciones.

En tales condiciones, el cumplimiento de las etapas procesales previstas
legalmente no puede, por si mismo, constituir fundamento suficiente para la
recusacion del funcionario interviniente. El Director, en su caracter de autoridad de
aplicacidn, actud en ejercicio de las facultades de control y vigilancia que le han sido
legalmente atribuidas, limitdndose a cumplir con las exigencias propias del
procedimiento sumarial. La notificacién de los cargos constituye, en este marco, un
acto de tramite que no predetermina ni condiciona de manera definitiva la decisién
que habra de adoptarse sobre el fondo de la cuestion, la que incluso podria concluir
con el archivo de las actuaciones si los argumentos de la defensa y la prueba

producida resultaran suficientes para desvirtuar las imputaciones iniciales.

Por consiguiente, al haber actuado el funcionario en el marco de las
atribuciones conferidas por la ley y en cumplimiento de las exigencias
procedimentales previstas en los arts. 45 de la Ley N° 24.240 y 4 de la Ley Provincial
IIT - N° 2, la recusacién intentada en su oportunidad resulta manifiestamente
improcedente, por no configurarse la causal de prejuzgamiento invocada, en
consecuencia, no avizorandose violacién a derecho alguno como al debido proceso, el

presente agravio debe ser rechazado.

2- Nulidad del acto por violaciéon al principio de congruencia

La apelante sostiene que la decision recurrida vulner6 el principio de

congruencia, con fundamento en que el Sr. Rossler no habria iniciado su reclamo por
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una supuesta falta de informacién respecto del valor mévil ni por considerar abusivas
las cldusulas contractuales, sino que su Unica pretension habria consistido en utilizar la
via administrativa como un medio para obtener la refinanciacién de una deuda

prendaria cuyo reconocimiento no se encontraria controvertido.

La critica no resulta atendible.

Ello es asi, pues no se advierte que la decision recurrida haya vulnerado
el principio de congruencia. Por el contrario, Circulo de Inversores S.A.U. fue
sancionada con motivo de infracciones que le fueron oportunamente imputadas y
respecto de las cuales tuvo conocimiento suficiente y la posibilidad efectiva de ejercer

su derecho de defensa mediante la presentacién del correspondiente descargo.

Por otra parte, de los términos de la denuncia surge que el Sr. Rossler
solicité la intervencién de la autoridad administrativa a fin de que se evaluara la
presunta comision de una infraccién a la Ley N° 24.240, vinculada con el incremento
que calific6 de abusivo del valor mévil del vehiculo correspondiente a su plan de
ahorro, en tanto dicho aumento habria superado significativamente la evolucién de los

ingresos del grupo familiar.

En particular, de la presentacién efectuada a fs. 1 surge que el
denunciante requirié expresamente que se evaluara la presunta comisiéon de una
infraccion a la Ley N° 24.240, asi como a la ley N° 22.802 o a cualquier otra
normativa destinada a la proteccién de los intereses de los consumidores y/o
ahorristas. Igual manifestacién fue formulada en la carta documento (fs 11) remitida a
la firma denunciada, en la que también se dejé expresamente planteada la necesidad
de que se evaluara la eventual configuracién de infracciones al régimen legal de

proteccién de los consumidores.
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De tal modo, no puede sostenerse validamente que la pretension del
denunciante se hubiera limitado exclusivamente a obtener una refinanciacion de la
deuda prendaria. Por el contrario, tanto de la denuncia como de la intimacién
extrajudicial cursada surge que el consumidor someti6 a consideracion de la autoridad
administrativa la posible existencia de infracciones al régimen de proteccién de los
consumidores y ahorristas, entre ellas, las vinculadas con el incremento del valor

movil del vehiculo correspondiente al plan de ahorro.

En tales condiciones, la cuestiéon examinada y resuelta por la autoridad
administrativa se encontraba comprendida dentro del objeto de la denuncia y de los
hechos sometidos a su conocimiento, sin que pueda sostenerse vdlidamente que la
sancién impuesta hubiera recaido sobre hechos ajenos a la imputacién o sobre una
cuestion respecto de la cual la recurrente no hubiera tenido oportunidad de ejercer su

defensa.

Por consiguiente, al no verificarse la alegada vulneracién del principio de

congruencia, corresponde rechazar el agravio articulado.

3- Infraccion al deber de informacion (art. 4 de la Ley 24240)

En primer lugar, cabe aclarar que en este caso en concreto surge de los
términos de la decision recurrida que se sanciond a la apelante por infraccién al deber
de informacidén previsto en el articulo 4 de la Ley 24240 por no brindar una
informacién no sélo clara y detallada, sino que ademads tardia respecto a la

“determinacion del valor moévil del bien”.

Dejando sentado ello, la apelante afirma que el Sr. Rossler conoci6 las
condiciones contractuales respecto del precio de la unidad al ser informado al

momento de la solicitud de adhesion.
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Si bien, Circulo de Inversores acompafié como prueba documental la
solicitud de adhesion N° 2384387 (f 29), de donde surge lo manifestado por la
apelante, ello no resulta suficiente toda vez que conforme ya tiene dicho esta Sala, la
informacion brindada al consumidor al momento de la suscripcién de la solicitud de
adhesion y sus correspondientes anexos, no obstaculiza en modo alguno el derecho de
informacién que debe recibir el mismo durante toda la relacién de consumo...(“Expte.
No 165589/2023 Direcciéon de Comercio Interior S/ Eleva en autos Expte No
2062/2022 Mai Amorina Franca c/ Volskwagen S.A de Ahorro para fines
determinados y/o LOWE S.A S/ Presunta Infraccién a la Ley 24240 de Defensa del
Consumidor” -No de protocolo digital 844/2024 - 20/05/2024 - Dras. Valeria

Schneider y Ana Paula Molina).

Por otra parte, la apelante expresa que el precio del vehiculo lo determina

el fabricante/importador y no Circulo de Inversores S.A.U.

Al respecto, cabe destacar que el Director de Comercio Interior sostuvo
que “La firma Peugeot Citroén Argentina S.A. (fabricante) obtiene un provecho
econdmico de las suscripciones por planes de ahorro con la firma Administradora de
planes Circulo de Inversores S.A.U. de Ahorro para Fines Determinados, siendo las
concesionarias oficiales de venta de automotores de la terminal, las encargadas de
generar el vinculo que une a toda esta cadena con los consumidores/ahorristas. De ahi
la razén logica existente de molestarse en promocionar bienes de la marca Peugeot,
vender planes de ahorro (en cuotas) a través de la sociedad Circulo de Inversores
S.A.U. de Ahorro para Fines Determinados y celebrar contratos con los consumidores
en los concesionarios. En definitiva todas persiguen el objetivo de vender productos
de la marca Peugeot en el mercado consumidor local, por tanto, sus obligaciones -

incumplidas-, eran simplemente ajustarse al cuamplimiento de las normas vigentes que
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regulan este tipo de operatorias, e informar simple y detalladamente a los
consumidores verazmente sobre las cuestiones relativas a los planes de ahorro y
cumplir acabadamente con una debida prestacion de servicio, lo que no hicieron.” (f.

113)

Dicho argumento de la disposicion recurrida no ha sido objeto de una
critica concreta y razonada por parte de la apelante, quien se limita a insistir que el
precio del automotor lo determina el fabricante/importador y no la administradora del

plan.

Al respecto, no se puede soslayar que la terminal automotriz y la
administradora del plan, Circulo de Inversores Sociedad Anénima Unipersonal de
Ahorro Para Fines determinados, conforman un mismo grupo econdémico, que actian
como una misma unidad empresaria que estdn vinculadas por contratos conexos, que

tienen un fin comun que es la entrega de un automotor.

Como ya lo tiene dicho esta Sala “... la puesta a disposicion de un sistema
de ahorro a favor del consumidor para la adquisicion de un automovil forma parte de
una cadena de comercializacion en la que se encuentran inmersas las demandadas, pues
se tratan de integrantes de un sistema de produccion y comercializacion de articulado

complejo.

La doctrina ha conceptualizado a los sistemas de ahorro previo para fines
determinados como “un sistema de contratos conexos en red”. Asi, Sozzo explica que las
partes que integran el contrato son: a) los ahorristas o suscriptores, b) la sociedad de
ahorro para fines determinados, y c) sus organizadores, es decir, el fabricante, el
importador y su red de distribuidores o concesionarios (Sozzo, Gonzalo, “Los

consumidores de circulos de ahorro previo, frente a la emergencia economica”, en
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Lorenzetti, Ricardo - Shcotz, Gustavo J. (coords.), Defensa del consumidor, Ed. Abaco,

Buenos Aires, 1998, p. 295).

En este complejo entramado contractual, si bien la finalidad esencial es la
venta de un automotor, lo cierto es que el contrato no se reduce solo a la entrega del
bien, sino que comprende toda una serie de deberes juridicos de hacer, lo que importa

también la prestacion de un servicio.

Esta ligazon produce, entre otros, un efecto de vital importancia: las
diferentes partes que la conforman no califican como ‘terceros” en los términos
tradicionalmente entendidos, sino que existe una obligacion de colaboracion de los
distintos integrantes de una red contractual para su mantenimiento, ya que aun siendo
negocios juridicos distintos no pueden convivir uno sin el otro. Ello lleva a concluir que
el incumplimiento de las obligaciones contractuales no se agota en sus efectos
bilaterales, sino que repercute en todo el sistema. De esta manera, resulta evidente que,
ante el incumplimiento de uno de los integrantes, los efectos necesariamente han de
proyectarse a los demds, pues se activa la solidaridad consagrada en el art. 40 de la ley

de defensa del consumidor.

Asi dispone la citada norma que: “Si el dafio al consumidor resulta del vicio
o riesgo de la cosa o de la prestacion del servicio, responderdn el productor, el
fabricante, el importador, el distribuidor, el proveedor, el vendedor y quien haya puesto
su marca en la cosa o servicio. (...). La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las
acciones de repeticion que correspondan. Solo se liberard total o parcialmente quien

demuestre que la causa del dafio le ha sido ajena’.

En definitiva, la red contractual configurada en los sistemas de ahorro

previo, permite superar el principio de la relatividad de los contratos, y extender la
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responsabilidad en forma solidaria tanto al fabricante, como al distribuidor,
comerciante, administrador del plan de ahorro, concesionaria etc. (Arias, Maria Paula,
op. cit. pag. 2. En idéntico sentido: Junyent Bas, Francisco "Ejes del sistema de
capitalizacion y ahorro previo para fines determinados”).” (Expte. Nro. 49665/2023
ARGUILAR CARLOS DANIEL ALBERTO C/ VOLKSWAGEN SA DE AHORRO
PARA FINES DETERMINADOS S/ Sumarisimos, 10/04/2026- registrado en

numero de Protocolo: 406/2026- con voto de las suscriptas).

Dejado claro dichos preceptos, en cuanto al fondo de la cuestion
planteada en el presente agravio, corresponde examinar si, conforme lo sostuvo la
autoridad de aplicacion, la recurrente incurrié en un incumplimiento del deber de
informacién previsto en el art. 4 de la Ley N° 24.240. Al respecto, consideramos que,
de las constancias de la causa, no surge acreditada la infraccién imputada, toda vez
que el proveedor cumplié con su obligacién de suministrar al consumidor informacién
cierta, clara y detallada respecto de las condiciones y el funcionamiento del sistema de

ahorro previo.

En efecto, el deber de informacion se encontraba satisfecho desde el
inicio de la relacion contractual mediante la suscripcion de la Solicitud de Adhesidn,
instrumento en el que se consignaban las condiciones generales de contratacion, el
funcionamiento del sistema de ahorro y la modalidad de determinacion de las cuotas
con base en el denominado «valor mévil» y durante la ejecucién del contrato de
ahorro con fines determinados. Cabe destacar, ademds, que tales condiciones
contractuales no fueron objeto de una impugnacién especifica por parte del

consumidor al formular su denuncia.

Abhora bien, contrariamente a lo sostenido por el Director de Defensa del

Consumidor, quien consider6 que la informacién proporcionada al denunciante habia
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resultado insuficiente, no se advierte que la informacién vinculada con la composicién
y evolucion de las cuotas hubiera sido suministrada de manera tardia o deficiente. Por
el contrario, de las constancias incorporadas a fs. 3/4 -aportadas por el propio
denunciante- surgen el cupdén de pago de cuota 35, en el que se encuentran detallados
los conceptos a pagar y la composicioén del importe total abonado. Asimismo, a fs. 8
obra la consulta de cuenta corriente consolidada correspondiente al contrato N°

2814/180, documentacion proporcionada por la pagina de la empresa.

El hecho de que dicha documentacién haya estado en poder del
consumidor y que, incluso, haya sido acompafiada por este como sustento de su
reclamo constituye un elemento relevante para valorar el cumplimiento del deber de
informacion, pues permite advertir que conté con documentacion suficiente para
conocer la evolucién de su plan y la composicién de los importes exigidos durante la

vigencia de la relacién contractual.

Esta conclusion se compadece, ademads, con el criterio adoptado en el
precedente Altamiranda, Julio César ¢/ Chevrolet S.A. de Ahorros para Fines
Determinados» fue dictado por el Juzgado Civil y Comercial Comun de la II
Nominacién del Centro Judicial Capital del Poder Judicial de Tucumén el 17 de
septiembre de 2024 en el expediente N° 4152/19 en cuanto alli se consideré que no se
configura un incumplimiento del deber de informacién cuando el propio accionante
acompaiia la solicitud de adhesion y los cupones de pago, pues ello permite tener por
acreditado que conté con elementos suficientes para conocer la composicién de las
cuotas durante la vigencia del vinculo contractual. En igual sentido, se ha reconocido
que el denominado «valor mévil» constituye un pardmetro propio del sistema de
ahorro previo, cuya utilizacién resulta necesaria para su funcionamiento y

sustentabilidad.
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A ello se suma una circunstancia que no puede ser soslayada al momento
de valorar la conducta desplegada por el consumidor durante la ejecucién del
contrato. En efecto, no solo adhiri6 a las condiciones generales del sistema, sino que,
en ejercicio de las facultades contractuales que le asistian, procedi6 a licitar y
adjudicar un vehiculo correspondiente a un modelo superior al originalmente
contratado. Tal comportamiento constituye un elemento relevante para ponderar el
conocimiento que tenia acerca de la mecdnica del sistema y de las consecuencias
econdmicas derivadas de la eleccién de un modelo de mayor valor y de la consecuente

actualizacién del valor mévil.

En este contexto, la pretensiéon de invocar por parte del organismo
publico, un desconocimiento de las reglas y mecanismos del sistema cuya aplicacion
el propio consumidor utilizé para acceder a un vehiculo de mayor jerarquia resulta
incompatible con la conducta anteriormente desplegada. Ello, sin perjuicio de que la
doctrina de los actos propios no pueda ser utilizada para convalidar cldusulas abusivas
ni para restringir los derechos irrenunciables reconocidos al consumidor, pero si
constituye un principio relevante para valorar la coherencia de la conducta asumida

por las partes en el marco de la relacién contractual.

Por consiguiente, habiéndose acreditado que el consumidor contd con
informacidn relativa a las condiciones esenciales del sistema desde el inicio de la
relacion contractual y que, durante su ejecucion, tuvo a su disposicion documentacién
en la que se detallaban los conceptos que integraban los importes abonados
?circunstancia que surge de la documental obrante a fs. 3/4 y de la consulta de cuenta
corriente consolidada obrante a fs. 8?, no se advierte configurada la infraccién al art. 4

de la Ley N° 24.240 atribuida por la autoridad de aplicacion.

En consecuencia, corresponde hacer lugar al agravio planteado por la
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apelante.

4-Infraccion al art. 19 LDC.-

La recurrente se agravia afirmando que no incumpli6 el articulo 19 de la
Ley 24240, toda vez que el contrato de ahorro previo no es un contrato de mandato al
cual puede aplicarse las normas del mismo, y que, ademads, la disposicion se sustenta
en la falsa premisa del aumento “excesivo” del valor mévil del vehiculo sin pruebas y

contradice la documental aportada por ésta en el descargo.

A fin de resolver las cuestiones sometidas a consideracion, resulta
necesario precisar, en primer término, la naturaleza y las caracteristicas propias del
sistema de ahorro previo para fines determinados, pues la adecuada comprension de

su estructura contractual resulta indispensable para analizar los agravios planteados.

En tal sentido, el contrato de ahorro previo constituye una operatoria de
naturaleza compleja, que presenta caracteristicas propias de los contratos atipicos y de
los contratos conexos. Su funcionamiento se estructura sobre la base de un sistema de
captacion de ahorro destinado a la adquisicién futura de determinados bienes,
mediante la conformacién de grupos de suscriptores que realizan aportes periddicos y
acceden a la adjudicacién de las unidades a través de mecanismos tales como el sorteo

o la licitacion.

La particularidad de este sistema radica en que la prestacion a cargo del
adherente se ejecuta de manera sucesiva y prolongada en el tiempo, mientras que la
contraprestaciéon ?la adjudicacién del bien? puede verificarse en un momento
posterior, conforme a las reglas propias de la operatoria. De alli que no resulte
juridicamente adecuado analizar cada obligacion de manera aislada, prescindiendo de

la estructura econdémica y funcional del sistema en su conjunto.
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Este cardcter complejo de la operatoria ha sido reconocido por la
jurisprudencia al analizar la naturaleza juridica de los planes de ahorro previo. Asi, en
los precedentes “Santos, Juan Ignacio y otra c. Interplan S.A. de Ahorro para Fines
Determinados y otras s/ sumarisimo”, dictado por el Juzgado de Primera Instancia en
lo Civil, Comercial y de Mineria de Viedma el 26 de junio de 2020,
(https://fallos.jusrionegro.gov.ar/protocoloweb/protocolo/protocolo.id_protocolo=1ce
56970-2676-4488b84 1a6f5aa9336ab&usarSearch=1&option_text=0) y “LLanos
Maximiliano Jorge ¢/ Wolkswagen S.A.y otro/a s/dafios y perj. incump. contractual
(exc. estado)'": de la Camara de Apelacién en lo Civil y Comercial de Mar del Plata,
Sala Tercera. Fecha: 23 de febrero de 2021
(file:///home/juzgado/Descargas/Ver%?20sentencia%?20(causa%20N%C2%BA170.52
0)-2.pdf) se ha destacado que se trata de contratos de ejecucién prolongada,
estructurados sobre un sistema de ahorro colectivo destinado a posibilitar la
adquisicién futura de bienes mediante mecanismos de adjudicacidn previstos

contractualmente.

Asimismo, la operatoria se integra mediante una pluralidad de relaciones
juridicas vinculadas entre si. En efecto, intervienen en ella la sociedad
administradora, la empresa fabricante o terminal y, en determinados supuestos, la
concesionaria, quienes se encuentran vinculados por una finalidad econémica comun.
Esta interrelacion permite advertir la existencia de una verdadera red contractual o
sistema de contratos conexos, en los términos previstos por el Cédigo Civil y

Comercial.

En este sentido, en el precedente «Llanos ¢/ Volkswagen S.A.» se
reconocid la existencia de una estructura contractual compleja en la que intervienen

distintos sujetos vinculados por una finalidad econdémica comun. Igual criterio fue
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sostenido en FERNANDEZ ETEROVIC JORGE ALBERTO ¢/ ALRA S.A. Y
OTRO”: Expte. N° COM. 28.984/2012. Camara Nacional de Apelaciones en lo
Comercial, Sala F. Fecha: 7 de julio de 2016, al ponderarse la conexién funcional

existente entre los diversos contratos que integran la operatoria de ahorro previo.

En consecuencia, si bien cada contrato conserva su individualidad
juridica, su interpretacién no puede efectuarse de manera fragmentaria ni
desconectada del conjunto econémico en el que se inserta. La finalidad comin que
vincula a los distintos sujetos intervinientes impone considerar la operatoria como una
unidad funcional, en la que las obligaciones asumidas por cada uno de ellos se
encuentran relacionadas con la finalidad comun de posibilitar la adquisicion del bien

por parte de los integrantes del grupo.

No obstante ello, debe sefialarse que el suscriptor reviste la condicién de
consumidor en los términos del art. 1 de la Ley N° 24.240 y que el contrato de
adhesion se encuentra conformado por cldusulas predispuestas por el proveedor. Esta
circunstancia determina la aplicacién del régimen protectorio del consumidor y exige
que la interpretacion de la relacién contractual se efectiie de conformidad con los
principios de buena fe, transparencia, informacién y proteccién de la parte

estructuralmente mas débil.

Asi ha sido reconocido, entre otros, en los precedentes
ALTAMIRANDA JULIO CESAR C/ CHEVROLET S.A DE AHORROS PARA
FINES DETERMINADOS S/ SUMARIO (RESIDUAL)": Expte. n® 4152/19.
Juzgado Civil y Comercial Comun de la II Nominacién de Tucumén. 17 de
septiembre de 2024 y “Llanos ¢/ Volkswagen S.A.”, en los que se ha destacado la
condicién de consumidor del suscriptor y la naturaleza de adhesion de este tipo de

contratos.
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Abhora bien, dicha proteccién no implica desconocer la naturaleza propia
del sistema ni autoriza a trasladar a los restantes integrantes del grupo las

consecuencias econémicas particulares que pudieran afectar a uno de sus adherentes.

En este marco, la inflacién y la depreciacion monetaria constituyen
fendmenos que, en el contexto econdmico nacional, no pueden ser considerados, sin
mas, hechos extraordinarios e imprevisibles para quien celebra un contrato de

ejecucion prolongada en el tiempo.

En efecto, la contrataciéon de un plan de ahorro supone, por su propia
naturaleza, la existencia de un periodo temporal extenso entre la adhesién y la
eventual adjudicacién o cancelacion del plan. En consecuencia, la evolucién del
precio del bien y las variaciones econdmicas que puedan producirse durante ese lapso
constituyen circunstancias que deben ser ponderadas en funcién de la naturaleza del

negocio celebrado.

Esta interpretacion ha sido sostenida en el precedente “TECHEIRA
RICARDO ANTONIO C/ FCA SA DE AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS Y OTROS S/SUMARISIMO": Expte. N2 163670/2019/24.
Camara de Apelaciones en lo Civil, Comercial, de Familia y Fiscal Tributaria de
Misiones, Sala I. Fecha: 20 de agosto de 2025”, en el que se considerd que la inflacién
y la devaluacién monetaria, atendiendo al contexto econdémico nacional, no pueden ser
calificadas automéaticamente como circunstancias extraordinarias e imprevisibles para

quien celebra un contrato de larga duracion.

Ello no significa desconocer que puedan presentarse situaciones concretas
susceptibles de afectar gravemente el equilibrio contractual, sino que la sola existencia

de un incremento nominal de la cuota, considerado de manera aislada, no permite
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tener por configurados incumplimientos de obligaciones contractuales asumidas. La
onerosidad excesiva debe ser apreciada objetivamente y en relacién con la prestacion
comprometida, sin que resulte suficiente, por si sola, la particular situacién
patrimonial o econémica del adherente. Tal criterio también ha sido receptado en

“Techeira ¢/ FCA S.A.”

En igual sentido, el fenémeno inflacionario, en cuanto hecho de
conocimiento general, no requiere necesariamente una demostracién especifica para
tener por acreditada su existencia. Sin embargo, su cardcter notorio no determina
automdticamente la procedencia de la teoria de la imprevision, pues lo relevante sera
establecer si, en el caso concreto, se configuran los restantes presupuestos exigidos por

el art. 1091 del Cédigo Civil y Comercial.

Dentro de esta estructura, adquiere especial relevancia el denominado
“valor mévil”. La determinacion de las cuotas sobre la base del valor actualizado del
bien constituye un elemento propio y esencial del sistema de ahorro previo. La
finalidad de este mecanismo consiste en preservar la correspondencia entre los aportes
efectuados por los integrantes del grupo y el valor del bien que debe ser adquirido con

los fondos recaudados.

En consecuencia, la actualizacion del valor de las cuotas no constituye,
por si misma, una modificacién unilateral o arbitraria de las condiciones contractuales,
sino la consecuencia del mecanismo de determinacién previsto para este tipo de
operatorias. La utilizacién del valor mévil responde a la necesidad de mantener la
viabilidad y sustentabilidad del sistema, pues una cuota desvinculada de la evolucion
del precio del bien podria tornar insuficientes los fondos necesarios para la

adquisicion de las unidades destinadas a los integrantes del grupo.
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Este criterio ha sido sostenido en “Altamiranda c/ Chevrolet S.A” donde
se reconocid que el valor mévil constituye un pardmetro propio del sistema de ahorro
previo y que su utilizacion resulta necesaria para preservar la correspondencia entre

los aportes de los suscriptores y el valor del bien objeto de la operatoria.

Por ello, la determinacion de la eventual arbitrariedad del incremento no
puede efectuarse mediante la sola comparacion entre el valor de una cuota al inicio
del contrato y el valor vigente al momento del reclamo. Corresponde, en cambio,
analizar la evolucién del valor mévil conforme a los pardmetros propios de la
operatoria y ponderar si el incremento aplicado se corresponde con el valor del bien

informado por la terminal fabricante.

En este sentido, si la administradora liquida las cuotas de conformidad
con el valor del bien determinado por la empresa fabricante y conforme a los
parametros propios del sistema, no se advierte, en principio, un incumplimiento de la
obligacidon prevista en el art. 19 de la Ley N° 24.240. La obligacién de respetar los
términos, condiciones y modalidades ofrecidos debe ser examinada en relacion con el

mecanismo contractual efectivamente convenido.

Asi fue considerado en Podestd José Martin ¢/ ALRA SUR SA s/
Presunta Infraccién a la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor": Expte. N°
160572/2022 (elevacién del Expte. N.2 2603/2017). Camara de Apelaciones de
Misiones, Sala II. Fecha: agosto de 2023.y «”Techeira ¢/ FCA S.A.”, en los que se
ponder6 que la administradora cumple con las condiciones contractuales cuando
determina las cuotas con base en el valor del bien informado por la terminal

fabricante y conforme al mecanismo previsto en el contrato.

Asimismo, la existencia de un incremento nominal de las cuotas no
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permite concluir, por si sola, que el aumento haya sido abusivo o excesivo. La
razonabilidad de la evolucién del valor mévil debe ser ponderada en el contexto

econdmico general y mediante la comparacion con otros indicadores objetivos.

En este sentido, en “Techeira ¢/ FCA S.A.”se consider6 que no resulta
suficiente calificar de excesivo el incremento del valor moévil sin analizar su evolucion
en relacién con otros pardmetros econdmicos objetivos, tales como la inflacién o la

cotizacion del ddlar oficial durante el mismo periodo.

Del mismo modo, debe ponderarse la funcién especifica que cumple la
sociedad administradora dentro del sistema. Su intervencién no supone,
necesariamente, un interés directo en el incremento del valor del bien, pues su funcién
consiste en administrar los fondos aportados por los integrantes del grupo y posibilitar

la adquisicion de las unidades conforme a las reglas de la operatoria.

En este punto, la consideracién de los intereses individuales de un
adherente no puede desvincularse de la situacién del conjunto de los integrantes del
grupo que también tiene calidad de consumidores. La reduccién o congelamiento del
valor de las cuotas en beneficio de un suscriptor, sin atender a la necesidad de
recaudar los fondos suficientes para la adquisicién de los bienes destinados a los
restantes integrantes, podria afectar la base econdmica y la finalidad mutual propia del
sistema y al ponderarse que la solucidon de los conflictos derivados de los planes de
ahorro debe contemplar no solo la situacién individual del adherente que reclama,

sino también los derechos e intereses del conjunto de los suscriptores no adjudicados.

Por ello, la interpretacion de las obligaciones derivadas del contrato debe
procurar compatibilizar la proteccién del consumidor individual con la preservacion

de los derechos e intereses del conjunto de los ahorristas que integran el grupo.
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De tal modo, la informacién debe ser analizada no tnicamente desde la
perspectiva de la existencia de una documentacién inicial, sino también atendiendo a
la informacién efectivamente proporcionada durante el desarrollo del vinculo

contractual.

Asi, la conducta de quien adhiere al sistema, utiliza sus mecanismos,
continta abonando las cuotas durante un periodo prolongado y obtiene los beneficios
derivados de la operatoria constituye un elemento que puede ser valorado al momento
de examinar la coherencia de un posterior cuestionamiento de las condiciones

contractuales.

Ello no implica que el pago de las cuotas o la conducta desplegada por el
consumidor puedan convalidar cldusulas abusivas, privarlo de derechos irrenunciables
o impedir el control judicial de la relacién de consumo. Sin embargo, si resulta
juridicamente relevante ponderar la conducta anterior de las partes cuando se
pretende desconocer, con posterioridad, las consecuencias de un mecanismo

contractual que fue aceptado y utilizado durante la vigencia del vinculo.

En definitiva, el contrato de ahorro previo constituye una operatoria
compleja, de ejecucion prolongada, integrada por una red de relaciones contractuales
y fundada en la administracién colectiva de los aportes de los suscriptores. Su andlisis
exige, por ello, una consideracién integral de la estructura econémica y juridica del

sistema, sin perder de vista la tutela constitucional y legal del consumidor.

La soluciéon de cada caso exige, en consecuencia, ponderar
conjuntamente la estructura del sistema, la conducta de las partes, la informacién
proporcionada, la evolucion del valor mévil y las circunstancias concretas acreditadas

en la causa, conforme a los principios y derechos consagrados en nuestra constitucion.
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Ahora bien, trasladadas las consideraciones precedentes al caso concreto,
corresponde atender, en primer término, a los términos en que fue formulada la
denuncia y a la respuesta brindada por la empresa en la audiencia celebrada el 24 de

julio de 2024(fs. 56/65).

Desde esta perspectiva, consideramos que, en el marco de la audiencia
celebrada el 24 de julio de 2024, la empresa brind6 una explicacién detallada acerca
de la evolucién del valor del vehiculo y de las razones que incidieron en su variacion.
Tal circunstancia resulta particularmente relevante, pues la informacién
proporcionada permitié conocer los factores vinculados con la determinacién del
valor del bien y, consecuentemente, con la evolucién del importe de la cuota

correspondiente al plan de ahorro.

También adquiere particular relevancia la manifestacion efectuada por el
propio consumidor, quien, al referirse a la respuesta recibida, expresd su
disconformidad por considerarla insuficiente, sefialando que el incremento
experimentado por el valor del vehiculo habia superado significativamente la
evolucion de los ingresos de su grupo familiar y que, paralelamente, también se
habian incrementado sus gastos imprescindibles, circunstancia que tornaba impagable

el importe de la cuota.

De los términos de la denuncia y de las manifestaciones efectuadas por el
consumidor se desprende, entonces, que el fundamento sustancial de su reclamo
radicaba en la imposibilidad econémica de afrontar el valor de la cuota, como
consecuencia del incremento del precio del vehiculo y de la disminucién de su
capacidad econdmica relativa, mas no en la imputacion de un incumplimiento

contractual concreto atribuible a la empresa denunciada.
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En efecto, el consumidor no afirmé que la administradora hubiera
aplicado un valor distinto del previsto contractualmente, que hubiera liquidado las
cuotas de manera contraria a las condiciones pactadas, que hubiera omitido
informarle los conceptos integrantes de la cuota o que hubiera incumplido alguna
obligacién especifica a su cargo. Su planteo se vincul6, esencialmente, con la
circunstancia de que el aumento del valor del vehiculo y la evolucién de sus gastos
familiares habian tornado econémicamente gravosa e incluso, segin sus propios

términos, impagable la obligacién de abonar las cuotas.

Tal circunstancia, por si sola, no permite tener por configurado un
incumplimiento contractual ni una infraccién al régimen de protecciéon del
consumidor. La dificultad econémica sobreviniente para afrontar una obligacién
asumida, no demuestra necesariamente que el proveedor haya incumplido las
condiciones contractuales ni que el mecanismo de determinacion de la cuota haya sido

aplicado de manera ilegitima o arbitraria.

En consecuencia, ponderando el contenido de la denuncia, las
manifestaciones efectuadas por el consumidor y la explicacién detallada brindada por
la empresa en la audiencia celebrada el 24 de julio de 2024 respecto de la variacion
del valor del vehiculo, no se advierte que haya sido acreditado un incumplimiento
contractual concreto atribuible a la denunciada. Por ello, aun cuando la respuesta
proporcionada por la empresa pudiera no haber sido suficientes o clara para del
Director de Defensa del Consumidor, dicha circunstancia no resulta suficiente, por si

sola, para sustentar la imposicion de una sancién administrativa.

En tales condiciones, y al no haberse acreditado la infraccién imputada
en los términos exigidos por el régimen sancionatorio aplicable, corresponde hacer

lugar al agravio de la recurrente.
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5-Infraccion al art. 8 bis LDC.-

Al ingresar en el andlisis del agravio referido a la sancién por infraccién
al articulo 8 bis, es dable sefialar que el objetivo principal de la norma es fortalecer la
posicion de la parte mas débil en la relacién de consumo, es decir, el consumidor. La
exigencia de condiciones de atencion y trato digno apunta al respeto del consumidor
como persona que no puede ser sometida a menosprecio, desconsideraciones, ni

mortificaciones.

En ese contexto, afirma la doctrina que “fodas circunstancias, los hechos y
las situaciones en que se encuentre el consumidor antes, durante y después de formalizar
un contrato de consumo, deben estar signadas por el respeto de parte del proveedor por
los derechos del consumidor, debiendo tener en cuenta y considerar cabal y
responsablemente (con cortesia y urbanidad) cudles son los deseos del consumidor, las
necesidades que pretende satisfacer e informarlo y asesorarlo de buena fe en tal sentido
(...)” (Sebastidn Picasso, “Ley de Defensa del Consumidor comentada y anotada”, 1

ed., Buenos Aires: La Ley, 2009, pagina 127).

Sin perjuicio de lo expuesto, del examen integral de las constancias de la
causa corresponde hacer lugar al agravio planteado por la empresa apelante, pues, en
el caso particular, no se encuentra acreditada una conducta susceptible de configurar

un trato indigno o inequitativo en los términos del art. 8 bis de la Ley N° 24.240.

En efecto, el denunciante no imputd concretamente a la empresa
conductas vejatorias, intimidatorias, descalificantes o de desprecio. Por el contrario,
de las actuaciones surge que la apelante brind6 explicaciones sobre la operatoria y
formuldé propuestas orientadas a preservar la continuidad del grupo de ahorro.

Asimismo, no puede soslayarse que el denunciante finalmente obtuvo y recibié el
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vehiculo 0 km, circunstancia que evidencia la efectiva concrecién de la finalidad

propia del sistema de ahorro previo.

En tales condiciones, la mera disconformidad del consumidor con las
alternativas propuestas o con la evolucion econémica del contrato no resulta suficiente
para configurar la infraccién prevista en el art. 8 bis de la Ley N° 24.240, cuya
procedencia exige la acreditacién de una conducta concreta y objetivamente

susceptible de afectar la dignidad del consumidor.

Por consiguiente, al no encontrarse acreditado un comportamiento

subsumible en la infraccién imputada, corresponde hacer lugar al agravio.

En mérito a las consideraciones fécticas y juridicas precedentemente
expuestas, habiéndose verificado la inexistencia de infraccién por parte de Circulo de
Inversores S.A.U. de Ahorro para Fines Determinados a los deberes contenidos en los
articulos 4, 8 bis y 19 de la Ley N° 24.240, cuya presunta vulneracion constituyé el
fundamento central del procedimiento sumarial, el abordaje de los restantes agravios
vertidos por la apelante deviene inoficioso, toda vez que su eventual anélisis careceria
de entidad juridica para alterar la sustancia del pronunciamiento. Por consiguiente, al
haberse desvirtuado la plataforma factica y normativa que sustentaba la decision de la
Autoridad de Aplicacion, corresponde hacer lugar al recurso de apelacion interpuesto,
declarar la nulidad de la Disposicion N° 94/2025 dictada por la Direccién de Defensa
del Consumidor de la Provincia de Misiones y dejar sin efecto la multa aplicada, asi

como la fijacién del dafio directo en ella reconocido.

A la misma cuestion, la Sra. Vocal. Dra. Ana Paula Molina dijo:

Adhiero a la solucién propuesta por mi distinguida colega, dejando a

salvo mi opinién relativa al agravio referido a la inexistencia de mandato entre el
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denunciante y la firma sancionada. Al respecto, entiendo que el ahorrista suscribié con
la sociedad de ahorro, Circulo de Inversores S.A. de Ahorro para Fines Determinados,
un contrato de tipo complejo que instituye una serie de derechos, obligaciones y
deberes entre los celebrantes que exceden a un simple un contrato de mandato, pero
que lo lleva insito, pues convencionalmente se ha instituido un poder de tipo oneroso e
irrevocable, que impone a la administradora del plan una serie de deberes y
obligaciones, tal como se desprende de la cldusula 37 del contrato celebrado por las
partes (fs. 8/10) que establece “Mandato: El solicitante y/o adherente en su caso, otorga
a favor de la sociedad Administradora poder irrevocable para realizar todos y cada
uno de los actos necesarios para la debida administracion del sistema durante la

vigencia del grupo.”

Ello surge, también del articulo 28.2 del Anexo A de la Resolucién N°
8/15 de la Inspeccion General de Justicia que prevé: “Las entidades administradoras,
en su condicion de mandatarias de los suscriptores, deberdn obrar con la lealtad, buena
fe y diligencia necesarias para asegurar la obtencion de acuerdos con los proveedores
de los bienes que garanticen el mantenimiento de los valores durante el periodo

comprendido entre la fecha de emision y la de vencimiento de las cuotas”.

Es decir que, interpretando el contenido del contrato y la normativa de la
IGJ, las cuotas son percibidas por la administradora por cuenta y orden de los
suscriptores porque ejerce un mandato de administracion de dinero ajeno y cumple,

ademas, una serie de actos conexos a €él.

Sin perjuicio de ello, comparto los restantes argumentos sentados por la
Sra. Magistrada preopinante que sustentan la decisién propugnada, por ende, coincido
en cuanto, cabe hacer lugar al recurso de apelacion y declarar la nulidad de la

disposicién apelada con los alcances alli establecidos.
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POR ELLO LA SALA II DE LA EXCMA. CAMARA DE
APELACIONES EN LO CIVIL, COMERCIAL, DE FAMILIA Y FISCAL
TRIBUTARIA DE LA PROVINCIA DE MISIONES.

RESUELVE:

I- HACER LUGAR al recurso de apelacién interpuesto en fecha
25/07/2025 por el Dr. Nicolds Martin Morcillo, en representacion de la firma Circulo

de Inversores SAU de Ahorro para Fines Determinados (fs. 126/137).

I1.- DECLARAR LA NULIDAD de la Disposicién N° 94/2025 dictada
por la Direccion de Defensa del Consumidor de la Provincia de Misiones y, en
consecuencia, DEJAR SIN EFECTO la multa impuesta a la recurrente como asi

también la determinacion del dafio directo a favor del denunciante.

III- CORRASE VISTA a la Oficina de Auditoria y Control de Tasa de
Justicia del Poder Judicial, a efectos que se expida sobre la procedencia o no de la

liquidacion de la tasa de justicia.

IV- REGISTRESE. NOTIFIQUESE y oportunamente remitanse las

actuaciones a origen.

Dra. Ana Paula Molina Dra. Valeria Schneider
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